REGULAMIN
IMAGE INSTYTUT KOSMETOLOGII

§1

Regulamin

1. Regulamin niniejszy okresla zakres oraz zasady korzystania z ushlug
kosmetycznych, kosmetologicznych w tym podologicznych (dalej: Uslugi)
Swiadczonych przez IMAGE INSTYTUT KOSMETOLOGII (dalej: IMAGE), ich przebieg
oraz miejsce wykonania, warunki i zasady rezerwowania wizyty/zabiegow /ustug,
zasady i terminy platnosci, bonéw upominkowych (voucheréw), kart lojalnosciowych
(klienta) oraz tryb postepowan reklamacyjnych a takze regulacje porzadkowe.

2. Skorzystanie z dowolnej ustugi IMAGE oraz bonéw upominkowych
(voucherow) i kart lojalnosciowych (klienta) jest rownoznaczne z akceptacja

postanowien niniejszego regulaminu.

§2

Postanowienia ogélne

1. Wiascicielem IMAGE jest Agnieszka Furmanek prowadzaca dzialalnosc
gospodarcza pod firma (nazwa) ,AF Agnieszka Furmanek”, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej pod NIP:
6691884995.

2. Na potrzeby regulaminu, IMAGE podaje dane kontaktowe:

adres - ul. Maciejkowa 37/U2, 71-784 Szczecin,;

° adres poczty elektronicznej - imagewarszewo@gmail.com;

° numer telefonu - +48 530 000 925;

3. Kazdy klient ma prawo i obowigzek zapoznania sie z regulaminem, ktory
dostepny jest w lokalu siedziby IMAGE oraz na stronie internetowe;j:

https:/ /www.imageszczecin.pl/ .

4. Informacje o $wiadczonych przez IMAGE ustugach podane w cenniku, ktéry
jest dostepny w IMAGE, jak rowniez na  stronie internetowej

https://www.imageszczecin.pl/ , w szczegolnosci ich opis i cena nie stanowiag oferty

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
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§3
Siedziba

Siedziba IMAGE jest Szczecin.

§4
Miejsce wykonywania ustug

Miejscem wykonywania ustug jest lokal mieszczacy sie przy ul. Maciejkowej 37 /U2,

71-784 w Szczecinie.

§5

Godziny otwarcia

1. IMAGE jest czynny od poniedzialku do piatku w godzinach od 10.00 do 20:00
oraz w soboty w godzinach od 9.00 do 15.00.
2. Informacje o godzinach otwarcia sa umieszczone w miejscach ogolnie dostepnych

dla klientow oraz na stronie internetowej https://www.imageszczecin.pl/.

3. Ushugi swiadczone sg w godzinach otwarcia IMAGE, w terminie i czasie wczesniej
ustalonym, po wczesSniejszej rejestracji wizyty.

4. Uslugi moga by¢ Swiadczone takze w terminie indywidualnie ustalonym z
klientem, poza godzinami i dniami otwarcia, o ktérych mowa w ust.1.

5. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie IMAGE zastrzega sobie

prawo do zmiany godzin i dni otwarcia z waznych przyczyn.

§6

Rejestracja

1. Rejestracja klientow odbywa sie osobisScie lub za posrednictwem osoby trzeciej:

1) w siedzibie IMAGE;

2) telefonicznie pod numerem +48 530 000 925;

3) internetowo przez strone internetowa Booksy pod adresem:

https:/ /booksy.com/pl-pl/178005 image-instytut-kosmetologii salon-

kosmetyczny 18078 szczecin z tym ze szczegdlowe zasady rejestracji oraz

dokonywania platnosci za ustuge w tym zadatkow za posrednictwem Booksy

reguluje regulamin Booksy dostepny na stronie booksy.com.
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2. Podczas rejestracji klient zostanie poproszony o podanie nastepujacych danych
osobowych: imie i nazwisko oraz numer telefonu do kontaktu.
3. Klient jest rejestrowany zgodnie z grafikiem obowigzujacym w IMAGE.
4. Klient zglaszajac sie¢ do IMAGE w celu skorzystania z ustugi zobowigzany jest
miec przy sobie i okaza¢ na wezwanie dokument potwierdzajacy tozsamosc.

§7

Potwierdzanie, Anulowanie, Skracanie i Odwolanie Wizyty/Uslug

1. W terminie co najmniej 24 godzin przed umoéwiona ustuga klient otrzymuje
wiadomos¢ tekstowg SMS, z przypomnieniem o ustudze.

2. Klient ma prawo odwolaé umoéwiona usluge najpoézniej na 24 godziny
przed umowiona usluga.

3. IMAGE ma prawo do odwotania umoéwionego terminu wykonania ushugi w
terminie nie p6zniej niz na 24 godziny przed umowionym terminem ushugi.

4. W razie odwotania umoéwionej ustugi w przypadkach, o ktéorych mowa w ust.
2 i 3 strona odwotujaca (klient albo IMAGE) niezwlocznie poinformuje druga strone
za posrednictwem komunikacji elektronicznej lub telefonicznej w tym tekstowej
SMS o odwotaniu umoéwionej ushugi.

5. Jezeli przesuniecie w godzinie umoéwionej ustugi wynika w szczegoélnosci z
przyczyn niezaleznych od IMAGE i trwa dluzej niz 15 minut, IMAGE w miare
mozliwosci poinformuje klientow zapisanych na wustluge w tym dniu lub
oczekujacych w lokalu siedziby IMAGE o przesunieciu terminu wykonania ustugi.

6. Klient ma obowiazek stawi¢ sie punktualnie w lokalu siedziby IMAGE na
umowiony termin ustugi. W przypadku spoédznienia sie klienta na ustuge, IMAGE
zastrzega sobie prawo do skrocenia wustlugi o czas spoéznienia klienta przy
zachowaniu prawa do pobrania pelnej ceny za ustuge.

7. IMAGE zastrzega sobie takze prawo do odmowy wykonania ushugi w sytuacji,
gdy skrocony czas na wykonanie ushugi nie pozwala na jej wykonanie z nalezyta
starannoscia, w tym wypadku traktowane jest to jako niewykonanie umowy przez
klienta. Jezeli klient uiscil zadatek, zastosowanie maja zapisy dot. prawa do

zatrzymania zadatku okreslone w niniejszym regulaminie.



§8

Wysokos¢ oplat za uslugi

1. Ustugi Swiadczone sa przez IMAGE odptatnie.
2. IMAGE pobiera optaty zgodnie z cennikiem udostepnionym w lokalu siedziby

oraz na stronie internetowej https://www.imageszczecin.pl/ oraz w Booksy pod

adresem https://booksy.com/pl-pl/178005 image-instytut-kosmetologii _salon-

kosmetyczny 18078 szczecin .

3. Ceny podane w cenniku sa wyrazone w polskich zlotych i sg cenami brutto.

4. Cena dotyczy jednorazowej ustugi, chyba, ze w cenniku wskazano inaczej.

5. IMAGE zastrzega sobie prawo do zmiany cen, wycofania oraz wprowadzania
nowych ustug. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na ceny ustug, ktore
zostaly ustalone przed datg wejScia w zycie zmiany ceny ustug

6. Cena uslugi wykonanej w terminie ustalonym z klientem indywidualnie,
poza godzinami i dniami otwarcia IMAGE, o ktérych mowa w par. S ust.1, jest
powiekszana o 30% w stosunku do ceny tej uslugi okreslonej w cenniku, o

ktorym mowa w ust. 2.

§9

Platnosci, zadatek

1. Zasady i terminy platnosci w tym =zadatkow za ustlugi zarezerwowane
(umowione) przez Booksy reguluje regulamin Booksy, o ktéorym mowa w par.6 ust. 1
pkt 3 niniejszego regulaminu. Ponizsze zasady dotycza ustlug zarejestrowanych
(umowionych) w sposob opisany w par.6 ust.1 pkt 11 2.

2. Klient jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za ustluge w rejestracji
najpozniej po wykonaniu ustugi.

3. Dostepnymi w IMAGE formami ptatnosci sa:

1) gotowka;

2) karta ptatnicza;

3) bon upominkowy (voucher) wydany przez IMAGE,;

4) przelew bankowy mna numer konta IMAGE w Alioru Banku nr
16249000050000453033097552

3. IMAGE zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, ktéore moga

polegac¢ na udzielaniu gratyfikacji w postaci rabatu kwotowego lub procentowego na
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dana ustuge lub produkty lub grupe ushug albo produktow. Akcje promocyjne moga
obowiazywac przez czas wskazany przez IMAGE lub do odwotania.

4. IMAGE zastrzega sobie prawo do pobierania zadatku na poczet ceny za wizyte
lub swiadczone ustlugi w kwocie nie wyzszej niz 50 % ceny za usluge albo
zaplaty ceny ushugi w catosci przed jej wykonaniem 2z waznych przyczyn, w
szczegolnosci, gdy:

a. podczas swiadczenia poprzednich ustugi:

- klient pomimo rezerwacji ustugi nie stawil sie¢ w terminie umowionym i nie
odwotal umoéwionej ustugi;

- klient nie zaptacilt za wykonang ustuge;

- klient opdzniatl sie z uiszczeniem ceny z tytutu wykonanej ushugi;

b. wykonanie ustugi wiaze sie z wysokimi kosztami, na ktore sktadaja sie m.in.
koszty materiatow, ktore maja by¢ uzyte do wykonania ustugi;

C. inne przyczyny, o ktorych klient zostanie poinformowany przed ustuga.

5. Kwota zadatku moze by¢ inna w zaleznosci od rodzaju ustugi, jednak klient jest
kazdorazowo informowany o jego wysokoS$ci przed rezerwacja terminu ustugi.

6. Termin platnosci zadatku, wynosi 3 (trzy) dni liczac od daty rezerwacji terminu
ushugi.

7. Wplata zadatku moze nastapi¢c w IMAGE w godzinach otwarcia lub przelewem
internetowym na konto bankowe Podmiotu nr: PL
16249000050000453033097552.

8. W przypadku zaplaty zadatku przelewem na rachunek bankowy IMAGE

wymagane jest przestanie potwierdzenia przelewu na adres poczty elektronicznej

IMAGE przed wykonaniem ustugi.

9. Brak =zaplaty zadatku we wskazanym terminie i ustalonej kwocie jest

rownoznaczny z rezygnacja przez klienta z umowionej ustugi bez prawa do zadania

wykonania ustugi.

10. W razie wykonania ustugi zadatek ulega zaliczeniu na poczet ceny.

11. IMAGE przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez wyznaczania

dodatkowego terminu oraz do zatrzymania wplaconego przez klienta zadatku w

przypadku niewykonania umowy przez klienta rozumiane jako niestawiennictwo

klienta na umowiony termin ushugi albo jej odwolanie po terminie okreslonym w

par.7 ust.2 albo jej nieodwotaniem albo w sytuacji opisanej w par. 7 ust.7 powyze;j.

12. Niezaleznie od prawa do zatrzymania zadatku IMAGE przystluguje prawo

dochodzenia odszkodowania za poniesiong szkode wywotana niestawiennictwem, o



ktorym mowa w ust. 11, a takze odwotaniem po terminie okreslonym w par.7 ust.2
albo jej nieodwolaniem albo w sytuacji opisanej w par. 7 ust.7 powyze;j.

13. W przypadku niewykonania umowy przez IMAGE rozumiane jako
niewykonanie ustugi, klientowi przyshuguje prawo odstgpienia od umowy bez
wyznaczania dodatkowego terminu i zadania podwojnej kwoty uiszczonego zadatku.
14. Jednakze w razie rozwiazania umowy przez strony zadatek powinien by¢
zwrocony, a obowigzek zaptaty sumy dwukrotnie wyzszej odpada. To samo dotyczy
wypadku, gdy niewykonanie umowy nastgpito wskutek okolicznosci, za ktore zadna
ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktére ponosza odpowiedzialnosS¢ obie

strony.

§ 10

Reklamacje

1. Klient, ktérego prawa =zostaly naruszone w trakcie korzystania ustug
sSwiadczonych przez IMAGE ma prawo do zlozenia reklamacji.

2. Reklamacje sklada sie w formie pisemnej na adres mailowy
imagewarszewo@gmail.com albo adres korespondencyjny IMAGE wskazany w
par.2 ust.2.

3. Reklamacje nalezy zlozy¢ niezwlocznie, nie pézniej niz 7 dni a w przypadku
manicure i pedicure hybrydowego 3 dni, od wykonania ushugi lub wystapienia
niepozadanych efektow, chyba ze klient zostal o nich poinformowany przed
wykonaniem ushugi. Skladajac reklamacje klient jest obowiazany opisac¢ stan
faktyczny oraz wskazac z jakich przyczyn uwaza reklamacje za zasadng oraz
zadania zwigzane z reklamacja. Reklamacja powinna zawiera¢ takze dane
umozliwiajace identyfikacje klienta oraz adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac
odpowiedz na reklamacje, w razie jego braku adres korespondencyjny.

4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji.

5. IMAGE moze zazadac¢ dodatkowych informacji lub dokumentacji w przypadkach
wymagajacych podjecia czynnosci wyjasniajacych albo skierowania wystapienia
do innych jednostek lub instytucji, w celu przygotowania odpowiedzi na

reklamacje.



§11
Zakazy

1. Zakazuje si¢ na terenie IMAGE prowadzenia wszelkiej dziatalnosci akwizycyjnej i
handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody IMAGE.

2. Zakazuje sie¢ palenia tytoniu, w tym papierosow elektronicznych, spozywania
alkoholu oraz uzywania jakichkolwiek srodkow psychoaktywnych na terenie
IMAGE.

3. Zakazuje si¢ wprowadzania zwierzat na teren IMAGE.

§ 12
Wiek klienta

1. Z ustug swiadczonych przez IMAGE moze korzystac:

osoba pelnoletnia posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych po wyrazeniu
przez nig zgody przed rozpoczeciem ustugi;

. osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia po wyrazeniu przez nia zgody przed
rozpoczeciem ustugi oraz za uprzednia zgoda przedstawiciela ustawowego, opiekuna
prawnego lub faktycznego jezeli zachodzi potrzeba wykonania ushlugi- wyrazona
przez rozpoczeciem ushugi;

osoba maloletnia za uprzednia zgoda przedstawiciela ustawowego, opiekuna
prawnego lub faktycznego jezeli zachodzi potrzeba wykonania ustugi- wyrazona

przez rozpoczeciem ushugi oraz w jego obecnosci.

§ 13 Odpowiedzialnos¢

1. Klienci odpowiadaja w pelnej wysokosci za wszelkie szkody wyrzadzone
IMAGE. Za szkody spowodowane przez osoby maloletnie odpowiedzialni sa ich
ustawowi przedstawiciele lub opiekunowie prawni.

2. IMAGE nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty klienta pozostawione w
miejscu do tego nieprzeznaczonym, z tym ze rzeczy szczeg6Olnie wartosciowe klient
ma obowiazek zdeponowac w rejestracji.

3. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie niezastosowanie sig
klienta do postanowien regulaminu lub zloZenie nieprawdziwych oswiadczen w
przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje

wylaczeniem odpowiedzialnosci po stronie IMAGE.



§14 Ochrona danych osobowych

Szczegolowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
informacja o prawach klienta zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych
znajduja sie w dokumentacji zabiegowej tj. karcie klienta lub dokumencie

oznaczonym jako Klauzula Informacyjna RODO dostepnym w IMAGE.

§ 15 Zasady wykonywania ustug

1. Ustugi wykonywane sa przez specjalistow, posiadajacych doswiadczenie
zawodowe oraz umiejetnosci potrzebne do wykonania ustugi.

2. Wykonanie ushugi przez IMAGE na rzecz klienta odbywa sie po zapoznaniu sie i
podpisaniu przez klienta stosownej dokumentacji zabiegowej, na ktora skladaja
sie:

a) Karta wywiadu zabiegowego,

b) Zgoda Klienta na zabieg z ewentualnym rysunkiem,

c) Oswiadczenie dotyczace zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym
wizerunku na potrzeby dokumentacji zabiegowe;.

3. Odmowa wypelnienia karty wywiadu zabiegowego, podania swoich danych,
informacji o stanie zdrowia lub odmowy wykonania zdje¢ dokumentujacych
przebieg 1 efekty wustugi (bez koniecznosci udzielenia zgody na ich
rozpowszechnianie) wiaze sie z odmowg wykonania ustugi.

4. Przed wykonaniem ustugi przez IMAGE na rzecz klienta upowazniona osoba
dokonuje kwalifikacji klienta do ustugi na podstawie danych podanych przez
klienta w karcie wywiadu zabiegowego, a takze informuje go o przebiegu ustugi
mozliwych negatywnych nastepstwach wykonania zabiegu oraz ryzyku
wystgpienia zdarzen niepozadanych, a po wykonaniu ushlugi o zaleceniach
pozabiegowych.

5. IMAGE zastrzega sobie prawo odmowy wykonania ustugi na rzecz klienta w
kazdym czasie, w szczegolnosci w sytuacji, w ktorej jego stan zdrowia zgodny z
podanymi w dokumentacji zabiegowej powoduje zwiekszenie
prawdopodobienstwa negatywnych nastepstw lub zwigekszenie ryzyka
wystapienia zdarzen niepozadanych.

6. Klient ma obowigzek podawac informacje zgodnie z prawda i nie zataja¢ zadnych

informacji, o ktorych udzielenie zostal poproszony.



7. W razie podania informacji niezgodnych z prawda lub zatajenia informacji, o
ktorych udzielenie klient zostal poproszony, a takze niestosowania sie do zalecen
pozabiegowych IMAGE ani osoby w niej zatrudnione lub z nia wspoétpracujace
nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki ushugi lub jego
niepozadane nastepstwa, ktorych mozna bylo uniknaé, gdyby klient podat
prawdziwe informacje lub informacji nie zatail oraz stosowal si¢ do zalecen
pozabiegowych.

8. IMAGE moze zaleci¢, aby przed wykonaniem ustugi klient poddal sie badaniom
lekarskim celem ustalenia ogo6lnego stanu zdrowia i wykrycia ewentualnych
przeciwwskazan do dokonania ustugi, uzalezniajac od tego wykonanie ustugi na
rzecz klienta. Badania takie winny by¢ wykonane przez klienta we wlasnym
zakresie, na jego koszt i ryzyko.

9. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze istota ustug wykonywanych przez IMAGE w
ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej jest staranne dzialanie zgodnie ze
sztuka i wiedza, niegwarantujace jednak osiagniecia rezultatu z uwagi na swoj
charakter.

§ 16

Bony upominkowe (vouchery)

1. IMAGE oferuje sprzedaz bonéw upominkowych (voucheréow), ktére moga zostac
wykorzystane jako forma ptatnosci za ushuge swiadczona przez IMAGE.
2. Wydawca bonow upominkowych (voucherow) jest IMAGE.
3. Bony upominkowe (vouchery) moga zosta¢ wystawione na:
a) okaziciela
b) konkretna osobe (imienny),
c) okreslony zabieg z oferty IMAGE,
b) okreslona kwote.
4. PlatnosS¢ za bon upominkowy (voucher) moze by¢ dokonana gotowka, karta
platnicza lub przelewem na rachunek bankowy IMAGE.
5. Bon upominkowy (voucher) upowaznia do skorzystania z ustug IMAGE zgodnie z
obowigzujacym cennikiem i wartoscia bonu upominkowego (vouchera).
6. Bon upominkowy (voucher) posiada:
a) Numer porzadkowy,
b) Kwote wartosci lub nazwe ustugi,

c) Imie i nazwisko lub informacje ,, na okaziciela”,



7.

d) Termin lub date w jakiej bon upominkowy (voucher) powinien zostac
zrealizowany w IMAGE,
Bon upominkowy (voucher) mozna wykorzysta¢ podczas jednej lub kilku wizyt o

ile nie przekroczy wartosci ustugi lub jej iloSci wskazanej na bonie.

. W przypadku bonu upominkowego (vouchera) kwotowego, cena zabiegu

optacanego bonem podarunkowym (voucherem) okreslana jest wedlug aktualnie
obowigzujacego cennika ushug tj. wedlug ceny ushug obowiazujacej w IMAGE w
momencie realizacji (wykorzystania) bonu upominkowego (vouchera).

W przypadku bonu upominkowego (vouchera) na konkretna ustuge lub serie
ustug, jezeli od nabycia bonu upominkowego (vouchera) do jego realizacji cena
ustugi lub serii uslug ulegla zmianie lub jest objeta promocja, IMAGE nie

dokonuje zwrotow ani nie zada doptaty co aktualnej ceny.

10.W przypadku bonu upominkowego (vouchera) na okreslona kwote, osoba

11

zamierzajaca zrealizowac¢ bon upominkowy (voucher) moze dokonac¢ doptaty do

bonu jezeli wybrana przez nia ustuga ma wyzsza cene niz wskazana na bonie.

.W przypadku bonu upominkowego (vouchera) na okreslong ushluge, osoba

zamierzajaca zrealizowa¢ bon upominkowy (voucher) moze dokonac¢ zmiany
ustugi wskazanej na bonie na inna ustuge w tej samej cenie albo dokonac
doptaty do bonu jezeli wybrana przez nia ustuga ma wyzsza cene niz wskazana
na bonie. W wypadku doplaty o jej wysokosci decyduja ceny zabiegu, do ktorego
dokonywana jest doplata, obowiazujace w momencie realizacji bonu

upominkowego (vouchera).

12.0soba zamierzajaca zrealizowac¢ bon upominkowy (voucher) zobowiazana jest do

wczesniejszej rezerwacji terminu ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w par.
6.

13.W przypadku zaplaty za ushuge za pomoca bonoéw upominkowych (voucherow)

osoba zamierzajaca zrealizowa¢ bon upominkowy (voucher) jest obowiazana
wydac jego oryginal, za pomoca ktorego dokonuje platnosci przed wykonaniem

ustugi.

14.W przypadku utraty lub zniszczenia bonu podarunkowego (vouchera), IMAGE

nie wydaje jego duplikatu.



§17

Karty lojalnosciowe (klienta)

1. IMAGE wydaje karty lojalnosciowe (klienta).

. Karta lojalnosciowa (klienta) shuzy uzyskaniu przez klienta okreslonej przez
IMAGE gratyfikacji w zamian za korzystanie z ustug IMAGE w okreslonym dniu
zabiegowym rozumianym jako dzien, w ktorym wykonano co najmniej jednag
ushuge na rzecz klienta, ktora nie byla objeta promocjq lub gratyfikacja z karty
lojalnosciowej, klient otrzymuje jedna pieczatke.

. W przypadku wykonania na rzecz klienta kilku ustug jednego dnia zabiegowego,
klient uzyskuje jedna pieczatke na jednej karcie lojalnosciowe (klienta).

. Kazdy klient moze miec¢ kilka kart lojalnosciowych (klienta), jednak zebrane na
nich pieczatki nie kumuluja sie.

. Po wypekieniu karty lojalnoSciowe] wszystkimi wymaganymi pieczatkami ( 10
sztuk na jednej karcie), klient uzyskuje okreslona przez IMAGE gratyfikacje w
postaci obnizenia ceny (kwotowo lub procentowo) jednej okreslonej ustugi lub
ushug lub grupy ustug swiadczonej przez IMAGE.

. Obnizenie ceny ushlugi, o ktorej mowa w ust. 5 nastepuje w okreslonym przez
IMAGE stosunku do ceny wskazanej w aktualnie obowiazujacym cenniku ustug
IMAGE.

. Obnizenie ceny, o ktérym mowa w ust. 6 oraz rodzaj gratyfikacji, o ktéorym mowa
w ust. 5 jest zmienne i okreslane przez IMAGE raz w miesiacu, a takze
podawane do wiadomosci klientow.

. Obnizenie ceny, o ktorym mowa w ust. 6 oraz rodzaj gratyfikacji, o ktorym mowa
w ust. 5 nie jest udzielane na uslugi masazu ani zakup kosmetykow
oferowanych do sprzedazy przez IMAGE, a takze na uslugi objete ceng
promocyjna (stata albo czasowa).

. Pieczatki sa przystawiane na karcie lojalnoSciowej (klienta) wylacznie
bezposSrednio po zakoficzeniu dniu zabiegowego i nie sa uzupelniane w

poOzniejszym czasie.

10.W przypadku utraty lub zniszczenia karty lojalnosciowej (klienta) IMAGE nie

wydaje jej duplikatu.



§ 18

Zagadnienia dodatkowe

1. Regulamin wraz z zalacznikami wchodzi w zycie z dniem podpisania przez
osoby zarzadzajace IMAGE i obowigzuje wszystkich klientéw tj. osoby korzystajace z
ushug IMAGE.

2. Z trescia regulaminu zostaja takze zapoznani wszyscy pracownicy,
Swiadczeniobiorcy, zleceniobiorcy lub wspoétpracownicy IMAGE.

3. Zmiany regulaminu beda wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci

pracownikow wspoltpracownikow, swiadczeniobiorcéw, zleceniobiorcow i klientow.

Regulamin wchodzi w zycie:

dnia 01.07.2024r.



